
Sun Life du Canada, 
compagnie d’assurance-vie 
Régimes collectifs de retraite  
À l’attention de : 
Section administrative G 
C. P. 2025, succ. Waterloo, 
Waterloo (Ontario) N2J 0B4 

[Prénom] [Nom] [Adresse] 
[Villle] [Province] [Code postal] 
[Adresse 3] 
[Adresse 4] 
 

 
Numéro de compte : [Numéro de compte] 
 

 
Bonjour [Prénom], 
 

À la suite d’un changement récent de situation d’emploi, nous avons automatiquement transféré votre 
épargne dans un compte personnel du régime collectif Continuité. Vous n’avez rien à faire – votre 
argent demeure en sécurité à la Sun Life.  

Le régime collectif Continuité Sun Life est une solution exclusive que nous offrons aux participants qui 
quittent un régime au travail géré par la Sun Life. 

Les avantages du régime collectif Continuité Sun Life : 
• Des décisions simplifiées : Atteignez facilement vos objectifs financiers. Nos outils et nos ressources 

vous permettent de modifier facilement votre régime à mesure que vos besoins évoluent. 

• Des solutions exclusives : Accédez à des solutions dans les domaines de la gestion de patrimoine, 
de l’assurance et de la santé. Ces solutions sont conçues pour vous appuyer à chaque étape de votre 
vie. 

• De l’aide lorsque vous en avez besoin : Obtenez l’aide d’un conseiller salarié (membre de l’équipe de 
conseillers en services financiers1 et de consultants-retraite de la Sun Life) ou d’un conseiller à 
commission 2. Des outils numériques sont aussi disponibles sur masunlife.ca si vous désirez gérer 
votre compte vous-même. 

 
Vous pouvez ouvrir une session en tout temps sur masunlife.ca ou au moyen de l’appli ma Sun Life 
mobile pour accéder à votre compte.  Si votre inscription pour accéder à votre compte est déjà faite, 
utilisez la même adresse courriel et le même mot de passe.  

 

 
Prochaines étapes 

• Confirmez vos bénéficiaires. Si vous avez désigné des bénéficiaires, il est important d’en 
revoir les renseignements dans votre compte pour vous assurer qu’ils reflètent toujours 

 
Nous sommes là pour vous aider – Appelez-nous du lundi au 
vendredi, entre 8 h et 20 h HE. 

1-877-805-9303 pour obtenir des conseils en 
placement, créer un parcours financier, transférer 
l’argent que vous détenez ailleurs, verser une 
cotisation ou remplacer votre couverture 
d’assurance au travail. 

1-866-733-8612 pour nous poser des questions 
d’ordre général ou pour modifier vos 
renseignements personnels. 

Rendez-vous sur sunlife.ca/continuite pour accéder à du contenu utile, conçu spécifiquement pour les 
participants du régime collectif Continuité. 

 

 

https://www.sunlife.ca/fr/continuite/


vos préférences. Rendez-vous sur masunlife.ca pour accéder aux renseignements sur vos 
bénéficiaires et les modifier à la page mon plan. Sélectionnez Modifications, puis Gérer les 
bénéficiaires. 

• Balayez le code QR ci-dessous pour en savoir plus sur votre nouveau régime. Si vous 
désirez recevoir une trousse papier ou plus d’informations concernant nos autres produits 
et services, communiquez avec nous. 

   
Que ce soit pour épargner, investir ou planifier votre transition vers la retraite, nous nous engageons à 
vous aider à garder le cap sur vos objectifs financiers.  

L’équipe de la Sun Life 

 
 
Vous voulez d’autres options?  

Vous pourriez avoir l’option de transférer votre épargne à une rente viagère ou à un régime de revenu de retraite à 
la Sun Life, retirer au comptant l’argent dans vos placements ou le transférer à un compte individuel à la Sun Life ou à une 
autre institution financière. Peu importe votre choix, nous pouvons vous aider.  
 
Protection des renseignements personnels 
Nous recueillons, utilisons et divulguons des renseignements personnels sur vous pour : concevoir et offrir des produits et 
services pertinents; améliorer votre expérience et gérer nos activités; effectuer nos activités de tarification et 
d’administration et l’évaluation des dossiers de règlement; assurer une protection contre la fraude, les erreurs et les 
fausses déclarations; vous renseigner sur d’autres produits et services; satisfaire aux obligations légales et de sécurité. 
Nous conservons vos renseignements de façon confidentielle et uniquement pour la durée nécessaire. En tout temps, vous 
pouvez vous informer sur les renseignements contenus dans nos dossiers à votre sujet et, au besoin, les faire corriger. Sauf 
dans certains cas, vous pouvez retirer votre consentement. Toutefois, cela pourrait nous empêcher de vous fournir le 
produit ou le service demandé. Pour obtenir un exemplaire, consultez la page sunlife.ca/confidentialite ou appelez-nous. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
La vie est plus radieuse sous le soleil 
 
Les produits et services des Régimes collectifs de retraite sont offerts par la Sun Life du Canada, compagnie 
d’assurance-vie, membre du groupe Sun Life. 
1 Personne portant le titre de conseiller en sécurité financière au Québec. 
2 Il est possible qu’un conseiller à commission soit automatiquement affecté à votre dossier si vous en aviez un dans le cadre de votre ancien régime au travail ou si c’est vous qui 
aviez choisi d’en avoir un. 

© Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie, 2025. 
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